OBCHODNE a REKLAMACNE PODMIENKY
PREDAVAJUCI A PREVADZKOVATEL, INTERNETOVEHO OBCHODU

Spolo¢nost: SOCIAL FOODs.r. 0., 1. 8. p.

Adresa: Vys$né Ruzbachy 11, 065 02 Vysné Ruzbachy
1CO: 54323274

DIC: 2121634108

IC DPH: SK2121634108

Predajca ako zmluvny partner Tradi¢ného Druzstva predava na Trznici druzstva TD (https://shop.td-coop.eu) svoje produkty.

KUPUJUCI:  Zéakaznik moZe po registracii nakupovat v internetovom obchode https://shop.td-coop.eu.

OBJEDNAVANIE TOVARU

Objednavky st vykonavané iba z prostredia Trznice druZstva a kupujici odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s podmienkami predajcu
oboznamil a suhlasi s nimi.

Kupujuci méze svoju objednavku zrusit’ alebo zmenit’ jej obsah, av§ak najneskor do 1 hodiny od prijatia e-mailového potvrdenia
objednavky zaslanej od predavajuceho. Objednavku je mozné zrusit’ alebo zmenit’ oznamenim prostrednictvom e-mailu na adresu
marian.4rawer@gmail.sk, pricom je potrebné vzdy uviest aj ¢islo objednavky. Pokial’ predavajuci neobdrzi zruSenie alebo zmenu
objednavky do hodiny od jej potvrdenia, povazuje sa objednavka za zavaznl. V tom pripade objednavku nebude mozné zrusit’ a ani
zmenit’ a objednavatel’ je povinny objednant zasielku prevziat’ a zaplatit’ za fu.

Kupujtci méze objednavku zrusit’ alebo zmenit’ aj v pripade, ak ho predavajuci informuje, Ze tovar nie je dostupny komplet alebo v
pozadovanom mnozstve.

Predéavajuci moze objednavku zrusit’ alebo zmenit', ak nie je mozné naplnit’ obsah objednavky z dovodu nedostupnosti objednaného
tovaru zo strany dodavatel’a vobec alebo v pozadovanom mnozstve. Predavajici méze objednavku zrusit’ aj v pripade, ak kupujtci
uviedol o sebe neuplné alebo nepravdivé udaje v objednavkovom formulari. V takomto pripade informuje predavajici kupujiiceho o
zmene alebo zruseni objednavky najneskor do 12 hodin od prijatia a potvrdenia objednavky.

Predavajuci d’alej moze zrusit’ objednavku v pripade, ak sa jedna o objednavku s prevodom na tGcet a kupujuci platbu neuskuto¢ni do 5
pracovnych dni od potvrdenia objednavky predavajicim.

Kupujuci potvrdenim objednavky zaroven dava predavajucemu stihlas so spracovanim osobnych udajov v zmysle platnej legislativy SR.
Tento suhlas méze kupujici kedykol'vek odvolat’ a to pisomnym oznamenim predavajicemu. Predavajuci sa zavézuje, ze bez pisomného
suhlasu kupujiceho nebude vyuzivat osobné tidaje kupujiiceho na komeréné ucely ani ich neposkytne tretim stranam.

Potvrdenim objednavky kupujici vyhlasuje, Ze si predmet kupy sam vybral a je pripraveny ho zaplatit. Kupujuci potvrdenim objednavky
vyhlasuje, ze dosiahol vek minimalne 18 rokov, pricom méze predavajuci pri doruceni predmetu kupy pozadovat’ preukazanie sa
kupujuceho identifikaénym preukazom dokazujiicim dosiahnutie pozadovaného veku. Predmet kiipy prechadza do vlastnictva kupujiiceho
az po zaplateni kiipnej ceny.

DODANIE PREDMETU KUPY

Predavajuci sa zavizuje dodat’ pozadovany predmet kiipy podl'a dostupnosti tovaru v pozadovanom mnozstve, obsahu, kvalite a v lehote
stanoveného Casu, ktory potvrdzuje kupujucemu v zasielanom potvrdeni objednavky e-mailom.

Predavajuci je povinny zabezpecit dopravu predmetu kiipy k objednavatel'ovi v zmysle objednavky. Cena za dodanie tovaru je sucast'ou
kapnej ceny a kupujuici je s cenou oboznameny v objednavacom formulari a potvrdenim objednavky zaroven suhlasi aj s cenou za
dorucenie predmetu ktipy.

Pri zjavnom poskodeni zésielky je kupujici povinny ju od dorucovatel’a nepreberat’ a bezodkladne informovat’ predavajuceho o tejto
skutoc¢nosti. Predavajuci po ozndmeni neprevzatia zasielky kupujicim zasle kupujicemu na jeho ziadost’ nova zasielku v zmysle
pdvodnej objednavky.

Zmena cien tovaru je vyhradena.
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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Predévajuci nezodpoveda za Skody na predmete kipy a jeho nekompletnost’ ako aj za oneskorené dodanie sposobené prepravcom.
Predévajuci nezodpoveda za nedorucenie tovaru ak objednéavatel’ uviedol nespravnu adresu dodania, telefénne ¢islo alebo sa v ¢ase
planovaného dodania predmetu kipy nezdrziaval na adrese kam pozadoval jeho dodanie.

Predévajuci nezodpoveda za skazenie tovaru pokial’ nebol skladovany v stilade s podmienkami uvedenymi od vyrobcu alebo
odportcaniami predavajiceho.

REKLAMACIE
Kupujuci ma pravo podat’ reklamaciu ak obsah, kvalita, cena a uplnost’ zasielky nezodpoveda potvrdenej objednavke.

Predavajuci prijima reklamacie kazdy pracovny defi to e-mailom na adresu marian.4rawer@gmail.sk. alebo Standardnou postou zaslanou
na adresu sidla predavajiceho . Pre uplatnenie reklamdacie na kvalitu a obsah je potrebné zaslat’ predmet reklamacie v pdvodnom obale a
mnozstve na adresu sidla predavajuceho.

V pripade ak ide o reklaméaciu kvality a obsahu predmetu kupy, reklamacné konanie za¢ne az po obdrzani reklamovaného predmetu. V
pripade ak sa jedna o reklamaciu kvality (skazenia) predmetu kupy, pricom od dodania predmetu kiipy kupujicemu ubehlo viac ako 30
dni, je kupujuci pre ucely uznania reklamacie povinny preukazat’ vhodnost’ uskladnenia predmetu kiipy, ktory reklamuje. Kupujuci je
povinny vybavit’ reklamaciu najneskdr do 30 dni od zacatia reklama¢ného konania a o vysledku reklama¢ného konania informovat’
kupujticeho a to bud’ emailom alebo telefonicky. V pripade opravnenej reklamacie predavajici doda kupujicemu novy tovar, alebo vrati
peniaze vo vyske ceny podla pévodnej objednavky.

VRATENIE TOVARU

Kupujuci mdze objednany predmet kupy vratit’ predavajicemu bez udania dévodu v lehote do 7 kalendarnych dni od jeho zaplatenia. V
tomto pripade je potrebné, aby bol predmet kupy vrateny kompletny v neposkodenom a v pdvodnom obale a mnozstve v zmysle povodne
dodanej objednavky. Kupujuci je povinny informovat’ o zaujme vratenia predmetu kiipy predavajuceho vopred a to e-mailom na

adresu marian.4rawer@gmail.sk..

Néklady na spétné dorucenie od kupujuceho ku predavajicemu hradi v tomto pripade kupujici. Po obdrzani zasielky od kupujuceho a
skontrolovani jeho obsahu uhradi predavajuci cenu predmetu kupy bez nakladov na doru€enie spiat’ kupujicemu v zmysle predchadzajucej
dohody a to bud’ na bankovy ucet, alebo postovou poukazkou do 3 pracovnych dni od obdrzania predmetu kupy.

Zasielky vratené z dovodu ich neprevzatia spotrebitelom nebud zasielané spat’ spotrebitelovi. V tom pripade sa kipna zmluva rusi. V
pripade, ak spotrebitel’ saim prejavi zdujem o opédtovné zaslanie vrateného tovaru, predavajuci ma pravo ziadat' od spotrebitel’a aj tthradu
nakladov spojenych s vratenim a opdtovnym doruc¢enim zasielky.

ZARUCNA DOBA

Na predavany tovar v internetovom obchode https://shop.td-coop.eu sa vzt'ahuje zaru¢na doba v zmysle platnych zakonov, pokial’ na
obale predmetu kupy nie je uvedené inak.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy, ktoré nie st upravené tymito obchodnym podmienkami, sa riadia prislusnymi zakonmi platnymi na izemi SR. Potvrdenim
objednavky kupujuci zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami predavajiceho, sthlasi s nimi a prijima ich.
Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok, obsahu a cien tovaru.

Obchodné podmienky st platné od 1. januara 2023.
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