REKLAMACNY PORIADOK
PRI NAKUPE TOVARU V TRZNICI DRUZSTVA

Preambula

Reklamacny poriadok ucelne upresiiuje postup zdkaznika a spolo€nosti Ivaneli s.r.o. v
pripade, Ze napriek vSetkému usiliu spolo¢nost’ Ivaneli s.r.o. o zachovanie vysokej kvality
pontkaného tovaru, vznikne na strane zdkaznika opravneny dovod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok I : Prevencia

1.

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a vel'kost’ vyrobku presne zodpovedal
potrebam zdkaznika. Zakaznik pred zakidpenim vyrobku vezme do dvahy tcel pouzitia,
prevedenie, materidlové zloZenie a spOsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny
z hl'adiska funk¢cného, sortimentného a vel'’kostného je predpokladom naplnenia
uzitkovej hodnoty a tcelu pouzitia tovaru.

. Pocas celej doby pouZivania zakipeného tovaru je nutné, aby zdkaznik venoval

dostato¢nud pozornost’ zdkladnym pravidldm pouZivania tohto tovaru. Obzvlast’ je
potrebné zvazit’ vSetky faktory nepriaznivo ovplyviujice plnd funk¢nost’ a Zivotnost’
vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouZzivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k
nevhodnému ucelu.

. Dalgou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funk&nosti je

jeho pravidelnd ddrzba. Je potrebné si uvedomit’, Ze nespravna alebo nedostato¢na
udrZba tovaru podstatne skracuje jeho plnd funkénost’ a Zivotnost'.

. Zéaru¢nu dobu nemoZno zamienat’ so Zivotnostou tovaru, t. j. dobou, pocas ktorej pri

spravnom pouZzivani a sprdvnom osetrovani vritane idrzby, mdZe tovar vzhl'adom k
svojim vlastnostiam, danému tcelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania vydrzat.

Clanok II: Zakladné podmienky reklamacie

1.

Spoloc¢nost’ Ivaneli s.r.o. zodpoveda zakaznikovi za to, Ze preddvany tovar je bez chyb,
Ze sa zhoduje s oznacenim a propagéciou tovaru, popisujicim jeho vlastnosti, ucel a
akost’.

. Ak sa vyskytne na zakipenom tovare v zaru¢nej dobe vada, ma zdkaznik pravo tito

vadu reklamovat’.

. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouZzitie nevhodného,

alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, alebo nevhodna technoldgia.
Za vadu nemoZno povazovat’ zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu
zéarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocného,
alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poSkodenia uZivatel'om ¢i tretou osobou,
alebo iného nespravneho zdsahu.

. Ak uplatni zakaznik pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadnym

spdsobom, je predavajuici povinny o reklamdcii rozhodnut’ ihned’, v zloZitejSich
pripadoch v lehote do troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamdcie, v
odovodnenych pripadoch, ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie.



6. Reklamaécia sa povazuje za riadne uplatnen, ak je reklamovany tovar kompletny a
reklamdcii nebrdnia obecné zdsady hygieny. Zdkaznik je povinny predloZit
reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky nezdvadny.
Spolocnost’ Ivaneli s.r.o. je opravnend odmietnut’ prevziat’ k reklama¢nému konaniu
tovar, ktory nebude spliiovat’ vysSie uvedené zdsady obecnej hygieny.

7. Reklamd4cia vratane odstrdnenia vady bude vybavend bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia. Preddvajici mdze v odévodnenych pripadoch
so zdkaznikom dohodnut’ lehotu dlhsiu.

8. Zakaznik je povinny po ukonceni reklama¢ného konania prevziat’ predmet reklamécie.
Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisiondlne zlikvidovany.

Clanok III: Miesto a sposob uplatnenia reklamécie

1. Zakaznik mdze uplatnit’ reklamdaciu posStou. Nakup reklamovaného tovaru u
preddvajuceho preukazuje zakaznik najlepSie ndkupnym dokladom (faktirou). Bez
predlozenia ndkupného dokladu zahdji predavajici reklamacné konanie len pokial
zékaznik inym vierohodnym spdsobom doloZi resp. preukaze, Ze reklamovany tovar
zakupil u preddvajiceho.

2. Predavajuci je povinny vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo
zodpovednosti za vady uplatnil, o spdsobe rieSenia reklamadcie, ako aj o prevedeni
pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

3. Akonéhle zdkaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za vady tovaru, napriklad
pravo na odstranenie chyby Ci zl'avu, je tymto prejavom viazany a nemdze vol'bu
uplatneného prava menit’, pokial’ sa nedohodne s preddvajicim inak.

Clanok IV: Lehoty pre uplatnenie reklamacie

1. Pravo zo zodpovednosti za vady musi byt uplatnené v zarucnej dobe. Reklamdciu je
nevyhnutne nutné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, ihned’, ako sa vada objavila,
maximalne do Siestich mesiacov od zistenia vady. Pripadné omeSkanie pri
pokradujiicom pouZivani tovaru, mdZe zapri¢init’ prehibenie vady, znehodnotenie tovaru
a mdZe byt dovodom odmietnutia reklamdcie. Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina
plynit odo dna prevzatia tovaru.

2. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked’ zdkaznik po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Preddvajici je
povinny vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni
opravy a o dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklama¢ného konania vymena
reklamovaného tovaru, za¢ne bezat’ zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Clanok V: Odstranitel'né vady

1. Za odstranitel'né vady sa povazujui také vady, ktoré mozno opravou odstranit’, bez toho,
aby utrpel vzhl'ad, funkcia a kvalita tovaru.

2. V pripade vyskytu odstranitel'nej vady ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranend. Preddvajuci je povinny vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 kalendarnych dni odo dila uplatnenia reklamécie.

3. Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu tovaru, pokial’ tym
preddavajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zévaznost’ vady.



4. V pripade odstranitel'nej vady ma zdkaznik pravo na vymenu tovaru alebo na
odstdpenie od zmluvy pokial’
a) reklamdcia nebola vybavend do 30 dni odo dia jej uplatnenia a nedoslo k inej
dohode,

.....

pocet vad tovar riadne uzivat’.

Clanok VI: Neodstranitelné vady
1. Za neodstranitel'nd vadu sa povaZzuje takd vada, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat’ ako vec bez vady.
2. V pripade neodstranitel'nej vady ma zdkaznik pravo:
a) na vymenu tovaru;
b) odstupit’ od kipnej zmluvy;
¢) na primeranu zl'avu z kipnej ceny

Tento reklamacny poriadok nadobuda tc¢innost’ dita 1.3.2016



